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CSC:n eettinen ohjesaantd | Viesti toimitusjohtajaltamme

Viesti toimitusjohtajaltamme

CSC:n toiminnan tarkoitus on edistaa suomalaisen
tutkimuksen, opetuksen, julkishallinnon

ja yritysten toimintaedellytyksia. Valtion ja
korkeakoulujen omistamana erityistehtavayhtiona
velvollisuutenamme on vaalia esimerkillista
lapinakyvyytta, rehellisyytta ja vastuullisuutta.
Emme vain pidattaydy toimimasta vaarin, vaan
pyrimme maaratietoisesti edistamaan laadukasta,
korkeimmalla eettiselld vaatimustasolla tuotettua
palvelutoimintaa.

Arvomme — Yhdessa, Osaamme, Valitamme,
Vastuullisesti — ovat kaiken tydmme pohjavire. Taman
eettisen ohjesaanndn tarkoitus on muuttaa arvomme
teoiksi. Eettisessa ohjesdanndssa kerrotaan, miksi
arvomme ovat tarkeita, seka esitetaan arvoihin
pohjautuvat normit, toimintatavat ja ohjeet. Eettinen
ohjesaantd konkretisoi, mita tarkoitamme hyvalla
liiketoimintatavalla ja terveelld vuorovaikutuksella
sidosryhmien, yhteiskunnan ja ymparistén kanssa.

Eettisen ohjesaannon tarkoitus on auttaa meita
kaikkia tekemaan hyvia valintoja arjessa. Kun
noudatamme eettista ohjesaantda, onnistumme

yhdessa ja rakennamme luottamusta. Luottamus

on perusta CSC:n menestymiselle. Niin asiakkaan,
toimittajan, omistajan kuin henkildston tulee

voida taydellisesti luottaa siihen, etta taytamme
sitoumuksemme ja lupauksemme eettisesti kestavalla
tavalla.

Jokaisella meista on tarkea rooli arvojemme
yllapitdmisessa, positiivisen yrityskulttuurin
kehittamisessa ja CSC:n maineesta huolehtimisessa.
Odotamme koko CSC:n, johto ja hallitus mukaan
lukien, poikkeuksetta noudattavan tata eettisen
ohjesaantda. Rohkaisemme myos kaikkia
toimittajiamme ja yhteistydkumppaneitamme
omaksumaan kanssamme eettisen ohjesaantdmme
mukaiset arvot.

Kimmo Koski
Toimitusjohtaja
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Yleista

Tarkoitus ja soveltamisala

Tarkoitus

Eettisen ohjesaannodn tarkoitus on ohjata
valintojamme ja varmistaa, ettd meilla kaikilla on
yhtenainen ymmarrys tekemistdmme ohjaavista
saanndista, ohjeista ja periaatteista.

CSC:n arvot ovat CSC:n omatunto. Niiden
pohjalta teemme kaikki paatoksemme. Toimimme
aina ja kaikissa tilanteissa yhteisten arvojemme
viitoittamana: Yhdessa, Osaamme, Valitamme,
Vastuullisesti. Eettisessa ohjesaanndssa on esitelty
kaytannonlaheisesti ne periaatteet ja ohjeet, jotka
varmistavat, ettd me kaikki toimimme eettisesti

ja noudatamme lakeja ja asetuksia. Eettisen
ohjesaannon tarkoituksena on myds rakentaa
positiivista yrityskulttuuria. Jokainen meista voi
vaikuttaa teoillaan ja paatoksilladn myonteisesti
yrityskulttuuriimme.

Vaalimme kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja kansallisia perusoikeuksia.
Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact
-aloitteen kymmeneen periaatteeseen.

CSC tuntee tyotehtaviimme liittyvat lait ja maaraykset
ja varmistaa, ettd noudatamme niitéd huolellisesti.
Kannamme vastuun toimistamme.

Soveltamisala

Eettinen ohjesaantd maarittaa poikkeuksetta koko
henkildstdmme, johtomme, hallituksemme ja

osana tiimejamme toimivien kumppaniemme tavat
toimia CSC:laisena. Eettista ohjesaantda taydentavat
yksityiskohtaisemmat sisdiset ohjeet.

Jokaisen meista tulee lukea ja sisaistaa eettinen
ohjesaanto ja siihen liittyvat sisaiset ohjeet ja
kaytannot seka noudattaa niita. Eettisen ohjesaanndn
noudattaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa, ja

sen rikkominen voi johtaa oikeudellisiin toimiin.
Kannustamme toimittajiamme, alihankkijoitamme

ja muita yhteistydkumppaneitamme sitoutumaan
CSC:n eettista ohjesaantoa vastaaviin arvoihin ja
periaatteisiin.

Arvomme

» Yhdessa: Tydskentelemme yhdessa
asiakkaidemme ja toistemme kanssa
parhaiden tulosten saavuttamiseksi,
edistamme kansallista yhteistyota ja
innostamme toisiamme.

» Osaamme: Panostamme
osaamiseemme ja taitojemme
kehittamiseen ja haastamme itseamme
olemaan askeleen edella.

« Valitamme: Kuuntelemme
asiakkaitamme ja toisiamme ja
annamme asiantuntijuutemme
asiakkaidemme kayttoon.
Kunnioitamme toisiamme.

o Vastuullisesti: Vaalimme
vastuullisuutta toimimalla avoimesti
ja eettisesti, sitoutumalla yhteisiin
tavoitteisiin seka tuottamalla laatua
kestavilla ratkaisuilla.



CSC:n eettinen ohjesdantd | Eettinen paatoksenteko CSC:lla

Eettinen paatdoksenteko CSC:lla

Eettinen ohjesaantd ei kata kaikkia tilanteita tai vastaa

kaikkiin mahdollisiin kysymyksiin. Monimutkaisessa
ja nopeatempoisessa tydelamassa jokainen meista
tekee paivittain paatoksia. Eettisen ohjesaanndn

tehtava on auttaa tekemaan niitd mahdollisimman

oikein. Vaikealta tuntuvien paatdsten kanssa ei
tarvitse tai kannata jaada yksin. Kaytettavissasi on
monenlaisia kanavia, joista voit pyytaa apua. Kanavat
on listattu tarkemmin taman eettisen ohjesaannén
jokaisen osion resurssit-kohdassa.

Viisi keskeista kysymysta eettiseen paatoksentekoon

1.

Onko sinulla
riittavasti tietoa
paatdksenteon

tueksi?

Tarvitsetko lisatietoa
esihenkildltasi
tai CSC:n muilta
asiantuntijoilta?

- Kylls )

2.
Onko paatos
lainmukainen?

Al3 etene, jos paatos
rikkoo sovellettavia
lakeja tai asetuksia.

3. 4,
Onko paatoés CSC:n Hyvaksyisiko
arvojen, eettisen esihenkilosi taman
ohjesaannon ja paatoksen?
kaytanteiden

Pohdi voisitko
avoimesti keskustella
paatoksestasi
esihenkildsi tai muun
tyoyhteison kanssa?

mukainen?

- Kylla | Jos paatos on - Kylla )
ristiriidassa CSC:n
arvojen, taman
eettisen ohjesaanndén
tai kaytanteiden
kanssa, harkitse

uudelleen.

Kun paatoksen eettisyys tai ohjeidenmukaisuus
mietityttaa, voit arvioida seuraavien kysymysten

avulla paatostasi.

5.
Nayttaako paatos
soveliaalta ulospain?
Olisiko paatos
sovelias, jos se
julkaistaisiin mediassa
tai sosiaalisessa
mediassa? Joskus
laillisetkin toimet voivat
olla sopimattomia tai
vaikuttaa sellaisilta,
Jos ne paatyvat
julkisuuteen.

- Kylla )

| |
Ei Ei

- Kylla )

Jos vastaat
kaikkiin
kysymyksiin
KYLLA:
Voit jatkaa
suunnitellusti.

|
Ei
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Vastuu alkaa meista kaikista

Eettisen ohjesadantdmme noudattaminen on meista
jokaisen vastuulla. Eettinen ohjesaantd asettaa
CSC:n henkiléstolle, johdolle ja hallitukselle korkeat
eettisyysvaatimukset. Kun toimimme arvojemme
mukaisesti, sailytamme luottamuksen, luomme
positiivista yrityskulttuuria ja voimme menestya
kestavasti yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Johdolla ja esihenkildilla on roolinsa vuoksi eettisen
ohjesaantoon liittyvia lisavastuita. He perehdyttavat
tyontekijoita eetiseen ohjesaantddn ja muihin
ohjeisiin, valvovat ohjeiden noudattamista, vastaavat
tavoitteiden asettamisesta ja saavuttamisesta, seka
toimivat esimerkkeina positiivisen yrityskulttuurin
edistamisesta.

Johtajat ja esihenkilot ovat vastuussa myds eettisen
ohjesadnndn ja ohjeiden vastaisesta toiminnasta ja
tallaiseen toimintaan puuttumisesta.
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Kaikkien CSC:ldisten vastuu

Perehdy eettisen
ohjesaantdon ja
sita taydentaviin
dokumentteihin
ja noudata

niissa esitettyja
kaytantdja.

Johdon ja esihenkildiden vastuu

Ota vastuu
eettisen
ohjesaannon
esimerkilisesta
noudattamisesta
ja vaadi myos
vastuualueellasi
tyoskentelevia
CSC:laisia
ottamaan siita
vastuu.

Osallistu eettista
ohjesaantoa
koskevaan
koulutukseen.

Tunnista
vastuualueesi
toimintaan liittyvat
riskitekijat ja pyri
minimoimaan ne
ennakoivasti.

Pyyda tarvittaessa
apua eettisen
ohjesaannon
soveltamisessa.

Varmista, etta
jokainen uusi
vastuualueellasi
aloittava tyontekija
osallistuu eettista
ohjesaantoa
koskevaan
koulutukseen.

Ilmoita
viipymatta, jos
havaitset eettisen
ohjesaannon

vastaista toimintaa.

Tarkemmat
ohjeet tahan
[Oytyvat luvusta
Epékohdista
ilmoittaminen.

Kay eettinen
ohjesaanto

lapi jokaisen
vastuualueesi
tyéntekijan kanssa
vuosittain osana
CSC-keskustelua.

Ala toimi
lainvastaisesti ja
valta toimintaa,
joka vaikuttaa
sopimattomalta tai
voi vahingoittaa
CSC:n mainetta.

Vastaa
tyontekijoiden
eettiseen
ohjesaantoon
liittyviin
kysymyksiin ja
auta ratkaisemaan
ongelmat tai
tarvittaessa
eskaloimaan ne
oikealle taholle.

Kertaa eettinen
ohjesaanto ja

sita taydentavat
dokumentit
vuosittain osana
CSC-keskusteluasi.

Puutu mahdollisiin
epakohtiin tai
vaarinkaytoksiin
valittdbmasti ja
tasapuolisesti.

Edista omalla
toiminnallasi
positiivista
yrityskulttuuria.

Edista omalla
esimerkillasi
positiivista
yrityskulttuuria,
joka rakentaa
luottamusta

ja kannustaa
avoimuuteen ja
epakohtien esiin
nostamiseen.



CSC:n eettinen ohjesaantd | Vastuurmme kestavasta liiketoiminnasta

Vastuumme kestavasta

liikketoiminnasta

Vaikuttava liiketoiminta

Tuotamme palveluja suoraan omistajillemme,
sellaisten kysymysten ratkaisemiseksi, joihin ei
l&ydy markkinoilta valmiita ratkaisuja. Tunnistamme
asiakkaan tarpeen ja tarjoamme siihen parhaiten
soveltuvan ratkaisun, jonka toteutamme hyddyntaen
CSC:n omia tai markkinoilta ldytyvia valmiita
ratkaisuja. Valmiiden ratkaisujen puuttuessa
rakennamme palvelun asiakkaan tarpeen

mukaan. Meidan roolimme on varmistaa, etteivat
asiakkailtamme lopu keinot kesken. Emme kilpaile
kaupallisten toimijoiden kanssa.

Tuotamme asiakaslahtoisia ja laadukkaita palveluja,
ja tehostamme palvelukehitysprosessejamme siten,
etta niiden kustannustehokkuusvaikutukset koituvat
asiakkaidemme, yhteiskunnan seka CSC:n hyddyksi.
Kuuntelemme asiakkaitamme ja palveluidemme
kayttajia ja sitoudumme kehittamaan palveluitamme
paremman kaytto- ja asiakaskokemuksen
saavuttamiseksi.

Annamme palvelujemme sisallosta, kaytosta ja
turvallisuudesta tasmallista ja todenmukaista tietoa,
jonka avulla asiakkaamme voivat tehda harkittuja
paatoksia. Kohtaamme riskit ja tekemamme

virheet rehellisesti, emmeka piilottele niita.

Pyrimme lapinakyvyyteen ja avoimeen dialogiin
asiakkaidemme kanssa. Pyrimme omalta osaltamme
viipymatta ja yhteisesti neuvotellen selvittamaan
ristiriitatilanteet aiheuttamatta asiakkaille kohtuutonta
rasitusta.

Resurssit

+ CSC:n strategia ja omistajastrategia

Mita CSC:n erityistehtidva
tarkoittaa?

o CSC on erityistehtavayhtid, jonka

omistavat Suomen valtio (70 %
osakkeista) ja suomalaiset korkeakoulut
(30 % osakkeista).

Erityistehtavayhtiot ovat valtion
kokonaan tai osittain omistamia
osakeyhtidita. Erityistehtavayhtidilla on
valtion maarittelema tehtava, jota valtio
omistajana saantelee ja valvoo.

Omistajastrategia kertoo omistajien
tahtotilan CSC:hen nahden.

Lisaksi CSC:n erityistehtavaa kuvaa
osakassopimus.
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Lahjat ja vieraanvaraisuus

Liiketoimintamme tulee perustua objektiivisiin
kriteereihin ja eettisiin periaatteisiin. Emme
hyvaksy mitaan toimintatapaa, joka voisi
vaikuttaa omaan tai sidosryhmiemme edustajien
puolueettomuuteen ja arvostelukykyyn.

Noudatamme YK:n korruptionvastaista
yleissopimusta (UNCAC) seka OECD:n
lahjonnan vastaista sopimusta. Kaikessa
lahjojen, vieraanvaraisuuden ja kestityksen
vastaanottamisessa ja tarjoamisessa
noudatamme kohtuullisuutta ja [@pinakyvyytta.
Emme koskaan ota vastaan rahalahjoja tai
lahjakortteja. Hyvaksyttava lahja ei aseta lahjan
saajaa kiitollisuudenvelkaan, luo odotuksia
vastapalvelusta tai saa lahjan antajaa suosimaan
ketaan. Harkitsemme aina, milta tilanne nayttaa
ulkopuolisen silmin.

Emme hyvaksy, pyyda, vastaanota, anna tai lupaa
lahjaa tai muuta etua, joka:

¢ on Suomen lainséadanndn vastainen
e ylittaa kohtuullisen lahjan tai vieraanvaraisuuden

¢ vOi vahingoittaa mainettamme tai heikentaa yleista
luottamusta CSC:n riippumattomaan toimintaan

¢ on poikkeuksellisen toistuvaa tai samoilta
henkiloilta ja organisaatioilta.

Resurssit

Jos kohtaat lahjontayrityksen tai olet epavarma
lahjan tai vieraanvaraisuuden kohtuullisuudesta
ja/tai lapinakyvyydesta, ilmoita siita valittdmasti
esihenkilollesi ja esinenkilosi esihenkilolle.

Mika on lahjus?

Lahjus on maksu, lahja, palvelus tai

mika tahansa muu hyodyke, joka
tarjotaan, vastaanotetaan tai pyydetaan
pyrkimyksena vaikuttaa toisen toimintaan
tai paatoksentekoon.

i
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Eturistiriidat

Toimimme aina CSC:n ja asiakkaidemme
parhaaksi. Valtamme tilanteita, joissa CSC:n
etu saattaa olla ristiriidassa henkildkohtaisten
suorien tai epasuorien etujen kanssa.
Vetaydymme niista todellisista tai mahdollista

paatdksentekotilanteista, joissa hyoty kohdistuu

henkilokohtaisesti itseemme, perheeseemme,
ystaviilmme tai edustamaamme yhteisdon tai
organisaatioon. Kasittelemme ja ratkaisemme
eturistiriitatilanteet esihenkildiden kanssa
luottamuksellisesti ja rakentavassa hengessa.

CSC ei tue suoraan eika valillisesti poliittisten
puolueiden ehdokkaita, puolueita tai poliittisia

ryhmittymia. Emme siis anna CSC:n resursseja
kayttdoon poliittisten kampanjoiden tai
aatteiden edistamiseen. CSC raportoi kaikki
vaikuttamispyrkimykset Avoimuusrekisteriin lain
mukaan.

Resurssit

o Keskustele mahdollisista
eturistiriitatilanteista esinenkildsi kanssa.

o Avoimuusrekisteri
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Hankinnat ja toimittajasuhteet

CSC on hankintalain mukainen hankintayksikko
ja noudattaa hankintoja tehdessaan
hankintalainsaadantoa seka hankintoja

koskevia sisaisia ohjeitamme. Sisallytamme
hankintasopimuksiimme sosiaalisia, ymparistd- ja
turvallisuusvaatimuksia. Sitoudumme ryhtymaan
valittdmiin korjaaviin toimenpiteisiin, jos
palvelujemme toimitusketjun eettisyys asetetaan
kyseenalaiseksi. Arvioimme aktiivisesti riskeja
toimitusketjuissamme ja meilla on tydkaluja ja
kaytanteita riskien mitigoimiseksi.

Toimittajat ovat erottamaton osa CSC:n
palvelutuotantoa. Edellytamme palvelu- ja
tavarantoimittajiltamme hyvaa liiketoimintatapaa
saatelevien sopimusten ja ohjeiden seka
kulloinkin sovellettavien lakien ja maaraysten
noudattamista. Emme hyvaksy laittoman

tydvoiman kayttéa omissa, toimittajan tai minkaan
yhteistydkumppanin tyétehtavissa. Sitoudumme
puuttumaan, mikali tietoomme tulee sopimusten,
lakien tai maaraysten rikkomista tai laittoman
tyovoiman kayttoa. Kerromme toimittajillemme
CSC:n turvallisuusohjeista ja edellytamme
toimittajiemme noudattavan CSC:n antamia
turvallisuusohjeita ja sitoutuvan niihin. Toimimme
toimittajiemme referenssina erikseen niin
sovittaessa.

Resurssit

* Hankintoihin liittyvat linjaukset ja ohjeet




CSC:n eettinen ohjesaantd | Vastuumme yhteisdsta ja ymparistosta

Vastuumme yhteisosta ja ymparistosta

Tyoyhteiso

Moninaisuutemme on meille vahvuus, ja keskindinen
luottamus ja arvostus ovat menestymisemme
edellytys. Noudatamme monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden periaatteita.
Paatokset, jotka koskevat yksittaista tydontekijaa,
mukaan lukien rekrytointi, kehittymismahdollisuudet
ja palkkaus, perustuvat ansioihin, eli kykyihin,
patevyyteen, taitoihin ja saavutuksiin.

Monimuotoiset tiimit suoriutuvat paremmin

ja tuovat CSC:lle monipuolista osaamista ja
innovatiivisempia ratkaisuja. Monimuotoisuuden
edut voidaan saavuttaa vain varmistamalla osallistava
kulttuuri ja toimintatavat. Emme hyvaksy syrjintaa,
hairintaa, epaasiallista kaytosta tai kiusaamista
missaan muodossa. Tallainen toiminta heikentaa
monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden periaatteita, CSC:n arvoja seka usein
myos rikkoo lakia. Edellytdmme, etta jokainen
CSC:lainen osallistuu luomaan psykologisesti
turvallista tydymparistdoa. Jokainen on velvollinen
ilmoittamaan kohtaamastaan tai havaitsemastaan
epaasiallisesta kaytoksesta tai hairinnasta. Yrityksena

puutumme viipymatta epaasialliseen ja hairitsevaan
kaytdkseen, ja pyrimme luomaan ilmapiirin, jossa
jokainen uskaltaa tuoda esille huolenaiheita ilman
pelkoa.

Luottamusta rakennetaan arjessa tekoina ja sanoina.

Edistamme jokainen omalta osaltamme myodnteista
tyoskentelyilmapiiria arvostavalla, ystavallisella

ja kohteliaalla kaytoksella. Keskustellessamme
keskenamme, kasvokkain tai digitaalisissa
kanavissa, pidamme sisalldn aina asianmukaisena
ja ystavallisena. Arvostamme toisiamme ja
kunnioitamme toistemme ammattitaitoa.
Tydskentelemme sujuvasti yhteistydssa, jaamme
aktiivisesti tietoa toisillemme ja teemme paatoksia
l@pinakyvasti. Henkildstomme on meidan tarkein
voimavaramme. Huolehdimme henkildston
ammatillisesta kehittymisesta ja rohkaisemme
jokaista elinikaiseen oppimiseen.

CSC kunnioittaa tyontekijoiden yhdistymisvapautta
ja oikeutta tulla edustetuksi ammattiliittojen ja
muiden tydntekijéita edustavien tahojen kautta

12

(luottamusmies, tyosuojeluvaltuutettu, henkildstéon
hallintoedustaja). Noudatamme meihin sovellettavaa
tydehtosopimusta. Annamme henkiloston
edustajille paasyn kaikkiin heidan tehtavien

hoidossa tarvitsemiin tietoihin ja huolehdimme
yhteydenpidosta heidan kanssaan.

Resurssit

+ Ohjeistus epaasiallisen kdytoksen ja
hairinnan varalle

* Yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma

+ Varhaisen valittamisen malli

« Kielipolitiikka
o Tyoyhteisoviestinnan pelikirja
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Tyoterveys ja -turvallisuus

CSC on sitoutunut yllapitamaan ja kehittamaan
tydbmme terveellisyytta ja turvallisuutta.
Tydnatajana huolehdimme tyon terveellisyyteen
ja turvallisuuteen liittyvasta riskienarvioinnista,
ohjeistuksesta, perehdytyksesta ja ohjeiden
noudattamisen seurannasta. Kannustamme ja
tuemme jokaista huolehtimaan tyon ja vapaa-ajan
valisesta tasapainosta. Emme tingi terveydesta tai
turvallisuudesta lilketoiminnan tai muiden syiden
VUOoKsi.

Jokainen tyontekijamme vastaa osaltaan ohjeiden
noudattamisesta seka vaara- etta lahelta piti
-tilanteista ilmoittamisesta.

Resurssit

o Tyoterveyden materiaalit

o Tydsuojelu

o Konesaleja koskevat tyoturvallisuusohjeet

o Tyokykyjohtaminen

13

Ymparisto

Olemme sitoutuneita ymparistotyohon ja sen
jatkuvaan kehittamiseen. Ymparistovaikutukset
huomioidaan kaikessa CSC:n toiminnassa. Olemme
sitoutuneet minimoimaan kielteiset vaikutukset
ymparistoon, kuten energiankaytosta aiheutuvat
ilmastovaikutukset, samalla maksimoiden my&nteiset
vaikutukset, joita syntyy mm. mahdollistamamme
tutkimuksen kautta. Huomioimme
ymparistovaikutukset myos arvoketjumme osalta.

Seuraamme toimintamme paastdja ja raportoimme
niista vuosittain.

Otamme ymparistovaikutukset huomioon
paatoksissamme. Kannustamme CSC:n tyontekijoita
ympariston kuormitusta vahentavien toimintamallien
kayttoonottoon seka ekologisesti kestavien
palvelujen kehittamiseen.

Resurssit

o Vastuullisuus CSC:lla
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Vastuumme tiedosta,
omaisuudesta Ja maineesta

Tietosuoja

Pidamme huolta, etta kaikki toimintamme
noudattaa voimassa olevaa tietosuojasaantelya.
Noudatamme kaikessa henkildtietojen kasittelyssa
tietosuojaperiaatteita, eli kasittelemme henkildtietoja

* lainmukaisesti, asianmukaisesti ja henkildiden
kannalta lapindkyvasti

* vain tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta
varten

» vain tarpeellisen maaran tarkoitukseen nahden
* huolehtien niiden ajantasaisuudesta
e vain niin kauan kuin on tarpeen

 luottamuksellisesti ja turvallisesti.

Ymmarramme roolimme henkildtietojen kasittelyssa,
eli milloin kasittelemme tietoja rekisterinpitajana ja

milloin asiakkaidemme puolesta tietojen kasittelijana,

ja rooleihin liittyvat vastuut. Toteutamme erilaisia

toimia tietosuojan varmistamiseksi henkilotietojen
riskitason ja asiakkaiden ohjeistukset huomioiden.
Tallaisia toimia ovat esimerkiksi pakollisten ja
taydentavien tietosuojakoulutusten suorittaminen,
sisaanrakennetun tietosuojan korostaminen teknisia
ratkaisuja suunniteltaessa, sopimukselliset kontrollit
seka erilaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimet
palvelusta riippuen.

Tyontekijoina kunnioitamme myds toistemme
oikeutta yksityisyyden suojaan ja kasittelemme
kaikkia henkilotietoja luottamuksellisesti ja suurta
huolellisuutta noudattaen.

Resurssit

+ Tietosuojan linjaukset ja ohjeet

¢ privacy@csc.fi
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Tietoturvallisuus

Realistinen riskienhallinta ja sen tulosten
perusteella toteutetut ennakoivat suojaustoimet
ovat tietoturvamme perusta. Kaikilla CSC:laisilla
on oma roolinsa tietoturvan toteutumisessa. Eri
rooleille on maaritelty tietoturvavastuut CSC:n
tietoturvapolitiikassa. CSC:n palvelut pohjautuvat
varmistettuun ja todennettuun tietoturvaan. On
tarkeaa, etta kaikki CSC:laiset noudattavat CSC:n

tietoturvaohjeita ja osallistuvat tietoturvakoulutuksiin.

CSC:lainen on tydsopimuksen allekirjoittaessaan
sitoutunut noudattamaan CSC:n tietoturvaohjeita ja
-maarayksia.

Lainsaadanto, CSC:n solmimat sopimukset seka
riskienhallinta velvoittavat meita turvaamaan CSC:n
palveluita. Turvallinen palvelu on oikeutettujen
kayttajiensa saatavissa ja palvelussa kasiteltavat
tiedot on suojattu useammalla suojauskerroksella,
jotka toteutetaan tietoturvaperiaatteiden seka hyvien
kaytantojen ja suositusten mukaisesti.

Resurssit

o Tietoturvallisuuden linjaukset ja ohjeet

» security@csc.fi




CSC:n eettinen ohjesaantd | Vastuumme tiedosta, omaisuudesta ja maineesta

Talous ja CSC:n omaisuus

Kaytamme varoja vastuullisesti ja vaikuttavasti.
Pyrimme kayttamaan meihin investoidut varat
viisaasti ja tuottamaan niilld mahdollisimman suurta
yhteiskunnallista hydtya ja vaikuttavaa tulosta
asiakkaillemme.

Noudatamme voimassa olevaa Suomen lakia, jota
koskee yhtién kirjanpitoa ja raportointia.

Kasittelemme huolella CSC:n aineellista ja
aineetonta omaisuutta. Tallaista omaisuutta

ovat mm. tilat, laitteistot, toimistolaitteet ja
-tarvikkeet, viestintalaitteet, tietojarjestelmat,
ohjelmistot, rahavarat, tekijanoikeudet seka
muut omistusoikeuden alaiset tiedot ja tietotaito.
Kaytamme CSC:n omaisuutta vain lailliseen
liiketoimintaan ja luvallisiin tarkoituksiin ja

suojaamme sita asianmukaisesti fyysiselta ja
digitaaliselta vahingoittumiselta, luvattomalta
kaytolta, katoamiselta ja muilta vastaavilta riskeilta.

Emme kayta henkilokohtaiseksi hyvaksemme

CSC:n sisaisia tietoja tai niiden kautta avautuvia
mahdollisuuksia. Kasittelemme toimittajan, asiakkaan
tai muun kolmannen osapuolen omaisuutta ja meille
luovuttamia liikesalaisuuksia ja aineettomia oikeuksia
CSC:lle asetettujen velvoitteiden edellyttamilla
tavoilla.

Resurssit

+ Talouden linjaukset ja ohjeet
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CSC:n toimista viestiminen

CSC:n viestinnan ja tiedonkulun tulee olla avointa,
oikea-aikaista ja perustua tosiasioihin. Kannustamme
koko henkildstdamme aitoon vuoropuheluun

lapi organisaation. Kerromme henkilostollemme
rehellisesti ja viiveetta heita koskevat asiat, myos
vaikeat paatokset.

Julkisuuteen suunnattu viestintamme on
totuudenmukaista ja oikea-aikaista. Meilla

on viestintaa koskevat prosessit ja vastuut,

joiden noudattaminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Suhtaudumme yrityksena tiedotusvalineiden
yhteydenottoihin mydnteisesti ja olemme valmiita
keskustelemaan julkisuudessa kaikesta CSC:ta
koskevasta maaritellyt viestintavastuut huomioiden.

Henkildstomme ei koskaan anna lausuntoja CSC:n
nimissa tai anna ymmartaa, etta edustamme

CSC:n virallista kantaa, ellemme ole saaneet siihen
valtuutusta. Noudatamme asianmukaista harkintaa
puhuessamme CSC:n asioista yrityksen ulkopuolella,
julkisilla foorumeilla, blogeissa ja sosiaalisessa
mediassa.

Resurssit

* Viestinnan linjaukset, ohjeet ja materiaalit

¢ viestinta@csc.fi
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Epakohdista ilmoittaminen

Eettisen ohjesaanndn rikkominen vaarantaa
omistajien, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
luottamuksen seka altistaa CSC:n tyoyhteison ja
liiketoiminnan riskeille. Siksi mahdollisista eettisen
ohjesaannon rikkomuksista tai epailyista tulee
ilmoittaa viipymatta.

Ilmoittamalla ajoissa autat puuttumaan ongelmiin
ennen haitallisia seurauksia. Ymmarramme, etta
asioihin puuttuminen vaatii rohkeutta, mutta

on yhteinen etumme tuoda esiin huolenaiheita.
Kaikki ilmoitukset kasitelldan puolueettomasti

ja luottamuksellisesti, ja ilmoittajia tuetaan ja
kuunnellaan, vaikka he eivat olisi taysin varmoja
vaarinkaytoksista. Emme suvaitse minkaanlaisia
negatiivisia seuraamuksia niita kohtaan, jotka
hyvassa uskossa ilmoittavat eettisen ohjesaannon
rikkomuksesta. Ryhdymme todennettujen
rikkomusten ilmettya tarpeellisiin toimenpiteisiin.
Eettisen ohjesaanndn rikkominen voi johtaa
oikeudellisiin toimiin.

Miten voin ilmoittaa

« Kaytettavissasi on monenlaisia kanavia, joihin
voit ilmoittaa eettisen ohjesaanndn rikkomisesta.
Kanavat on listattu tarkemmin taman eettisen
ohjesaannon jokaisen osion resurssit-kohdassa.
Listattujen kanavien liséksi ilmoituksen eettisen
ohjesadnnoén rikkomisesta voi aina tehda
omalle esihenkildlle ja esinenkildon esihenkilolle.
Syrjinnasta, epaasiallisesta kaytoksesta,
hairinnasta tai esihenkildaseman vaarinkaytosta
voi lisaksi tehda ilmoituksen luottamusmiehelle,
tyosuojeluvaltuutetulle, henkildston
hallintoedustajalle tai tydsuhdepaallikolle (HR).
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* Whistleblower-ilmoituskanavan kautta

ilmoituksen eettisen ohjesaannon rikkomisesta
voi halutessaan tehda myds nimettdmana.
Ilmoituskanavaa yllapitaa EQS, joka on puolueeton
palveluntarjoaja ja turvaa nain ilmoitusten
luottamuksellisen kasittelyn. EQS tai CSC ei pysty
tunnistamaan ilmoituksen lahettdjaa, ellet kerro
vapaaehtoisesti yhteystietojasi. Whistleblower-
ilmoituskanavan kautta tehtyjen ilmoitusten
osalta kaikki ilmoituksiin liittyva kommunikaatio
kaydaan jarjestelmassa, joten ilmoituksen jalkeen
jarjestelmaa kannattaa seurata aktiivisesti.
[lmoitukseen on aina suositeltavaa laittaa jotain
sellaisia tietoja, jotka mahdollistavat ilmoituksen
perusteella tehtavan jatkoselvityksen (esim. mita,
koska, keta osapuolina).

Pidetaan yhdessa huolta siita,
ettd noudatamme kaikki eettistd ohjesaantoal
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