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CSC:n lausunto kansallisen tekodlyohjelman AuroraAl:n kehittdmis- ja toimintasuunnitelmasta
vuosille 2019-2023

1. Kohti ihmiskeskeista yhteiskuntaa

AuroraAl-konseptin ytimessé on ihmiskeskeinen ja ennakointikykyinen yhteiskunta. Miten hyvin
ja ymmdrrettévdsti konsepti on kuvattu lausuntomateriaalissa? Mikd on erityisen hyvdd ja mikd
jéi epdselviksi?

Aurora Al-konsepti on kuvattu lausuntomateriaalissa hyvin. Ihmisen, kansalaisen, nostaminen
keskidon on erinomainen nakdkulma, jonka tulisi olla koko hallinnon perusperiaate. CSC:n
nakemyksen mukaan AuroraAl voi merkittavasti edistaa julkisen hallinnon siilojen purkamista,
mika on valttamatonta digitaalisessa yhteiskunnassa.

Lausuntomateriaalissa esitellaan AuroraAl konseptitasolla, mutta varsinainen konkretia VRK:n
roolia ja vastuuvirastoja lukuun ottamatta jaa viela tarkennettavaksi. Seuraavassa vaiheessa
tarkennettaneen, mitka ovat keinot, toimet ja vastuut tavoitteiden toteuttamiseksi kdytanndssa.

CSC kiinnittdaa huomiota, etta nyt esitellyssa AuroraAl-konseptissa paapaino on julkisen hallinnon
palvelumallin ja -kulttuurin muutoksessa. Tekodly on mainittu osana konseptia, mutta CSC:n
nakemyksen mukaan tekodly tarjoaa vield paljon lausuntomateriaalissa esitettya laajempia
mahdollisuuksia toteuttaa ihmiskeskeisia palveluita ja ennakointia. Lausuntomateriaalissa
kuvatussa AuroraAl:ssa onkin ainakin paikoitellen enemman kyse julkisen hallinnon
digitalisaatiosta ja siihen liittyvasta palvelumuotoilusta, kuin varsinaisesti tekodlystda. Suomessa
on huomattavan laajasti esimerkiksi erilaisia rekisteriaineistoja, joita koneoppimisen ja tekodlyn
avulla voidaan hyédyntaa tarkoituksiin, joita tuskin on kaikkia viela havaittukaan. Suomen
poikkeuksellinen asema kattavien ja hyvin hallinnoitujen julkisten datavarantojen kotipaikkana
on yleisesti tunnustettu tosiasia, mutta siihen liittyvia mahdollisuuksia ei juurikaan nosteta esille
suunnitelmassa.

Tekoalya kaytetdan termina laajasti, mutta usein olisi paikallaan tarkentaa, mita silla
tarkoitetaan. Alykasta paattelys tekevia tekoilyjirjestelmia voidaan rakentaa ohjelmoimalla
asiantuntijatyona haluttuja paattelysaantdja, joiden perusteella jarjestelma toimii. Nykyinen
tekoadlyn nousu perustuu kuitenkin koneoppimiseen, jossa ohjelmoija rakentaa ainoastaan
oppivan algoritmin ja varsinaiset tekodlya ohjaavat saannot algoritmi paattelee datan pohjalta.
Nykyaikaiset tekodlyjarjestelmat yhdistelevat molempia ldhestysmistapoja, mutta viime aikojen
lukuisat [apimurrot perustuvat nimenomaan koneoppimisen avulla tuotettuihin jarjestelman
osiin. AuroraAl-konseptissa tarvetta ja kayttoa on tulevaisuudessa seka koneoppimiselle etta
muulle tekoalylle. Selvyyden vuoksi monessa paikassa olisi paikallaan tarkentaa, tarkoitetaanko
siind koneoppimiseen vai ohjelmointiin perustuvaa tekoalya. Lisaksi CSC:n ndkemyksen mukaan
tekodlyn menestyksellinen kansallinen hyédyntaminen vaatisi suunnitelman painopisteen
siirtdmista enemman koneoppimistyyppisten mahdollisuuksien hyddyntamiseen.
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CSC:n nakemyksen mukaan erilaisten organisaatioiden palveluja yhteensovittaessa ja uusia
palvelumalleja luotaessa tulee kiinnittdada huomiota yhteiseen terminologiaan ja kasitteiden
yhtendiseen tulkintaan. Tama on tarkedaa myds koneoppimisen ja muun tekodlyn kdytdssa. Nain
ollen CSC ehdottaa, ettd asia huomioidaan ja resursoidaan AuroraAl:n puitteissa organisaatioiden
yhteiselld sanastotydlla, tai muulla jarjestelylla.

2. AuroraAl-toiminta 2019-2023

Toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu toiminnan muutos, joka kdynnistetddn tiiviillé
yhteisty6lld kansalaisten ja yritysten kanssa keskeisten eldmdntapahtumien ja
liiketoimintatapahtumien tunnistamiseksi. Mikd on erityisen hyvdé ja mikd jéi epdselviksi?

CSC:n mielesta AuroraAl:n tuoma muutos on kuvattu hyvin, mutta toimeenpano jaa
enimmadkseen avoimeksi, vaikka toimeenpanon periaatteita on kuvattu jossain maarin.
Huomioiden hankkeen budjetin, 100 MEUR, tavoitteiden asettelulta ja konkretialta niiden
toteuttamiseksi on lupa odottaa paljon. Erityisesti on huomioitava rahoituksen vaikuttavuus.
Rahoitusta tulee kohdentaa toimintaan.

3. Organisaatioiden kytkeytyminen ja toimeenpanon tuki

AuroraAl-toimeenpanon onnistuminen edellyttéié laajaa yhteistyétd eri organisaatioiden kesken.
Ndettekd, ettd organisaationne olisi kiinnostunut kytkemddn toimintansa osaksi muodostettavia
palveluekosysteemejé? Minkdlaista tukea organisaationne silloin tarvitsisi?

Julkisessa hallinnossa on paljon erityyppisia organisaatioita, joilla on erilaisia rooleja ja vastuita.
Monet organisaatiot tuottavat dataa, jota voidaan hyddyntdaa AuroraAl-konseptin mukaisissa
palveluissa. CSC kiinnittda huomiota, etta organisaatioiden valmiudet ja olemassa oleva tekodlyn
hyddyntaminen vaihtelevat suuresti. Esimerkkina yhtena edelldkavijana ja julkisen hallinnon
innovatiivisena organisaationa voidaan pitdd Maahanmuuttoviraston Inland Design —innovaatio-
ja muotoilulaboratoriota.

CSC on kiinnostunut osallistumaan AuroraAl-konseptin jatkotydstoon ja toteuttamiseen, tarjoten
osaamista erityisesti datan kerdamiseen ja strukturointiin, seka tekodlyn vaatimien big data ja
koneoppimisratkaisujen kehittamiseen ja tuotantokayttoon viemiseen. CSC on valtio-omisteinen
laskentakeskus, joka pystyy tarjoamaan teknisen ympariston ja suuren luokan
laskentakapasiteetin myds sensitiiviseen dataan perustuvaan tekodlytyéhon. Tata mallia
pilotoitiin Aurora-esiselvityshankkeen aikana.

CSC:lla on my®s tiiviit yhteistydsuhteet etenkin moniin OKM:n hallinnonalan organisaatioihin,
jotka ovat osana useita merkittdvia elamantapahtumia. Naiden organisaation kytkeytyessa
AuroraAl:n palveluihin my6s niihin liittyva yhteistyd on todenndkdisesti osa luontevaa
yhteistydjatkumoa CSC:n kanssa.
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4. Yleiset huomiot, kommentit ja palaute

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy kiittaa mahdollisuudesta lausua kansallisen
tekodlyohjelma AuroraAl:n kehittamis- ja toimintasuunnitelmasta vuosille 2019-2023. CSC on
suomalainen ICT-osaamiskeskus, joka yllapitdaa opetus- ja kulttuuriministerion toimeksiannosta
korkeakoulujen valtakunnallista keskitettya tietotekniikkainfrastruktuuria ja tarjoaa sen avulla
kansallisia tietotekniikkapalveluita tutkimuksen, koulutuksen, kulttuurin ja julkishallinnon
tarpeisiin.

CSC kiittaa raportin laatijoita ja tydryhmaa laajapohjaisesta valmistelusta, jota on tehty PPPP-
mallilla ja sektorirajat ylittaneellad yhteistyolla. Hallinnon siilojen purkaminen on ansiokasta,
samoin etenkin se, etta asioita tarkastellaan kansalaisen, eli palvelujen kdyttdjan ja rahoittajan,
nakokulmasta kokonaisuutena. Lausuntomateriaalista henkii vahvasti pyrkimys digitalisaation ja
hyvan hallinnon toteuttamiseen, sekd yhden luukun periaatteeseen pyrkiminen.

CSC toivoo hyvan hallinnon ja avoimuuden periaatteita noudatettavan myos AuroraAl:n
jatkovalmistelussa ja toteuttamisessa. Tekodlyn yhteydessa tulee muistaa, etta toimiva tekoaly
vaatii toimiakseen laadukasta dataa. Laajojenkin data-aineistojen ongelmana on usein, etta ne
ovat syysta tai toisesta johonkin suuntaan biasoituneita tai ne sisaltavat sisallollisia
taustarajoitteita, jotka on huomioitava. Esimerkiksi suomalainen terveysdata kuvaa erittdin hyvin
suomalaiseen geeniperimaan liittyvia asioita, mutta huonosti tai ei lainkaan muualta
muuttaneille tyypillisia asioita. Tahan kuuluvat esimerkiksi niin sanotut suomalaiset kansantaudit
ja etenkin suomalaiseen tautiperintoon laskettavat muutamat kymmenet sairaudet. Suomen
tekoadlyohjelman kokonaisuudessaan tulisi tarttua datan biasongelmaan ja tarjota ratkaisuja sen
tunnistamiseen ja torjumiseen.

CSC haluaa pitaa esilla myods datan ja tekodlyn kayttdon liittyvia eettisia kysymyksia ja haasteita.
Tekoalylla ei ole moraalia tai etiikkaa, vaan se toimii ihmisen koodaamana ja ihmisen asettamien
rajojen puitteissa. Nain ollen tekoalyn kaytdssa vastuu on aina ihmiselld. Vastuukysymykset ja
ihmisen rooli on aina madriteltava tekoalya kdytettdessa. Tama on erityisen tarkeda, kun
tekoalya kdytetaan julkisen hallinnon palvelutuotannossa ja varsinkin erilaisten kansalaista
koskevien paatosten teossa. Kansalaisen oikeutta hanta koskeviin tietoihin ja opt out -
mahdollisuuteen tulee vahvistaa omadataperiaatteen mukaisesti myds AuroraAl-konseptissa.

Julkisten palvelujen digitalisoituminen asettaa uudenlaisia haasteita hyvan hallinnon
periaatteiden toteutumiselle. CSC:n ndakemyksen mukaan koodin ja datan mahdollisimman suuri
avoimuus paatoksenteossa, julkisessa hallinnossa ja sen palvelutuotannossa, ovat edellytyksena
laadukkaille ja luotettaville palveluille, jotka my6s koetaan legitiimeind. Kansalaisilla tulee olla
oikeus tietdaa esimerkiksi, mihin hanta koskevaan dataan erilaiset paatokset perustuvat, ja
millaisia algoritmeja paatoksia tehdessa tai valmistellessa kaytetdaan. Edelleen voidaan edellyttas,
ettd suomalaisia koskevat julkiset datavarannot sdilytetdan ja niita kdsitelladn Suomessa. Tama
on huomioitava erityisesti yhteistydssa kaupallisten palvelutarjoajien kanssa.
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