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ESITYKSEN SISALTO

* IT-palvelujen organisointi Oulun yliopistossa
* Palvelutuotannon taustatietoja

- Datan tallennuksen nykytila

* Tulevaisuuden nakymia ja haasteita
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IT-PALVELUJEN ORGANISOINTI

* IT-peruspalveluiden tuotantoa on keskitetty tietohallintoon
* Tyonjako: Tietohallinto vastaa IT-peruspalveluista ja tiedekuntien IT-
henkilosto vastaa tieteenalakohtaisten jarjestelmien ja sovellusten
yllapidosta ja tuesta
* IT-peruspalvelut: ”Kaikki laajasti kaytossa olevat IT -palvelut ja niihin
liittyvat tukipalvelut”
+ Kayttajatunnukset: tunnusten luonti ja elinkaarihallinta (automatisoitu)
- Kayttajatunnus yhteisessa aktiivihakemistossa
- Kotihakemistopalvelut ja yhteiset levyjaot
- Datan varmistukset: levyvarmistus, peilaus, nauhavarmistukset
* Exchange, sahkoinen kalenteri, mobiilisahkoposti, Lync-pikaviestinta,
terminaalipaatepalvelut
- Tyoasemien yllapito, asiakastuki- ja lahitukipalvelut

 Keskitetyn IT-peruspalvelun piirissa noin 2500 tyontekijaa
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PALVELUTUOTANNON TAUSTATIETOJA

* Palvelut maksullisia
* Palvelutuotannon laajuus
* Palvelujen piirissa noin 20 000 kayttajaa
» Henkilokuntaa 3000
» Opiskelijoita 15000-17000

+ Konesalit

* Palvelut hajautettu kahteen konesaliin

- UPS, diesel generaattorit, sammutus, halytys, jne

* Noin 200 palvelinta (fyysisia n. 80 kpl ja virtuaalisia 120 kpl)
- Kaytossa 2 EMC:n levyjarjestelmaa

* Uuden paalevyjarjestelman hyotylevytila noin 450 TB

- Vanhemman jarjestelman kapasiteetti reilut 100 TB
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DATAN TALLENNUKSEN NYKYTILA 1/4

* Tietohallinto tarjoaa vain varmennettua levytilaa
- Hakemistojen peilaus toiseen levyjarjestelmaan
* Snapshotit
- Nauhavarmistus 1 vuosi
- Kotihakemistojen oletuskoko 3 GB
- Asiakkaat voivat ostaa tietohallinnosta lisaa levytilaa koti-
hakemistoonsa tai yhteiseen jaettuun hakemistoon
 Suurimmat kotihakemistot luokkaa 160 GB
» Suuria kotihakemistoja erityisesti laaketieteen puolella
- Kaikilla yksikoilla ei mahdollisuutta lisalevytilan hankkimiseen

- Dataa tallennetaan ja arkistoidaan edelleen:
- Paikallinen kovalevy, USB-kovalevyt, muistitikut, CD/DVD,...
* Varmistukset?
« Tutkimusdatan hallinnointi?
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DATAN TALLENNUKSEN NYKYTILA 2/4

» Tutkimuksen levytilapalvelut

* Tietohallinto tarjoaa ulkopuolisen rahoituksen projekteille
varmennettua levytilaa

 Vain nelja tutkimusryhmaa on hyodyntanyt tata mahdollisuutta

 Mita tehdaan kun projekti paattyy?
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DATAN TALLENNUKSEN NYKYTILA 3/4

» Case Humanistinen tiedekunta

* Olemassa olevaa tutkimusaineistoa digitoitu ja siirretty
tietohallinnon yllapitamalle levyjarjestelmalle.

* Toteutus:
» Rahoitus: Humanistinen tiedekunta / infrastruktuurirahoitus
« Palveluntuottaja: Tietohallinto

- Tiedekunnalla levytilaa kaytettavissa ~75 TB
 Ei ole saannollisesti varmennettua levytilaa
* Varmistukset otetaan sopimuksen mukaan
+ Tietohallinto ei veloita yllapitotyosta

- Mita tehdaan kun levyjarjestelma tulee elinkaarensa paahan?
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DATAN TALLENNUKSEN NYKYTILA 4/4

» Case Biokemia

 Laitoksen oma levyjarjestelma elinkaaren paassa
- Oma vai tietohallinnon tarjoama levytilapalvelu?
+ Laitos liittyy tietohallinnon palveluiden piiriin IT -peruspalvelujen lisaksi
myos tutkimuksen levytilapalvelun osalta
* Laitos itse rahoittaa tutkimuslevyn hankinnan - palveluntuottajana

tietohallinto
- Laitoksella tutkimuksen levytilaa tietohallinnon jarjestelmassa 30 TB

- Kotihakemiston oletuskoko 50 GB
- Kotihakemistoa voidaan kasvattaa tarpeen mukaan

« Luotiin toimintamallia siihen, kuinka yksikot voivat jatkossa hankkia omaa
levytilaa keskitettyyn levyjarjestelmaan.

- Mita tehdaan kun levyjarjestelma tulee elinkaarensa paahan?
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DATAN TALLENNUS - TULEVAISUUDEN
NAKYMIA JA HAASTEITA 1/2

- Datan kokonaismaara tulee lahivuosina kasvamaan merkittavasti
 Kotihakemistojen oletuskoon kasvattaminen 5, 10, 20 GB?

* Levyjarjestelman uusiminen edessa muutaman vuoden sisalla
 Rahoitus?
 Kustannusten kohdentaminen?
« CSC:n palvelut?
- Pilvipalvelut?
» Linjaukset
- Lainsaadannon rajoitukset
* Miten datan varmistukset hoidetaan jatkossa?
- Datamaarat kasvavat niin suuriksi, etta varmistusmenetelmia ja
sailytysaikoja joudutaan tarkastelemaan uudelleen
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DATAN TALLENNUS - TULEVAISUUDEN
NAKYMIA JA HAASTEITA 2/2

 Tutkimusaineisto edelleen liian hajallaan:
 Kotihakemistoissa
* Yhteisissa levyjaoissa
* Erilaisilla ulkoisilla medioilla

- Tutkimusaineistot tulisi koota tiedekuntatasolla yhteen paikkaan

- Datan hallintaprosessit (omistajuus, paasyoikeudet, elinkaari, jne) on
maariteltava

 Tutkimusaineiston pitkaaikaisarkistointi
* Minkalainen aineisto vaatii pitkaaikaisarkistointia?

* Miten aineiston arkistointi suoritetaan?
» Minne arkistoidaan? Omaan konesaliin vai pilvipalveluun?
« Kustannusten kohdentaminen ja rahoitus?
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HAASTEET

Tutkimusaineiston keskitetty kayttajalle lapinakyva tallennus-
ja arkistointipalvelun jarjestaminen edellyttaa yhteista
nakemysta ja tahtotilaa!

Rahoitus?

Datan hallinnointi?
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